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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO
RESUMINDO A AULA ANTERIOR...

Pegue seu caderno e suas anotagées, vamos conhecer...

TAREFA 01

. DODIADE HOIE ATE NOSSO PROXIMO ENCONTRO, QUANTOS
PAGIENTES NOVOS ENTRARAM EM SUA CLINICA?
QUAIS DESTES PACIENTES PERTENCEM AO SEU
PUBLICO DE INTERESSE?

QUAIS DESTES VOLTARAM?

SE FINALIZOU ALGUM TRATAMENTO, AGENDOU 0
RETORNO DESTES PACIENTES?

TAREFA 02
[IUAI_ 0 SEU UBJ ETIVU (por quanto tempo vocé ainda consegue

trabalhar neste ritmo? aonde vocé quer chegar?

PARA OS PROXIMOS MESES? Lembre-se de incluir FELICIDADE em seu objetivo)

TAREFA 03
= (GOMO ESTA SUA REDE DE CONTAT0S?
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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO
RESUMINDO A AULA ANTERIOR...

Eai?
- Sua taxa de conversdo estd proximo a 80%?
- Seus clientes estdo saindo com a proxima consulta agendada?

#oAR fl 3

Vamos discutir duas varidveis que véo funcionar como diferencial competitivo para o seu negdcio e é isso que
também pode te posicionar no mercado adiante da concorréncia.

VARIAVEL 01

E a representagdo grdfica do nome do seu negdcio. E o que vai nos diferenciar visualmente do nosso concorrente.
E o que nos faz ter a percepg¢do de business, de negdcio, de algo corporativo. E a marca precisa conversar
diretamente com nossa outra varidvel.
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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO
VARIAVEL 02

IDENTIDADE VISUAL

Pode ser EXTERNA (sua fachada) e INTERNA (identidade dentro de seus ambientes). Ah, e como este assunto é
muito amplo, vocé pode se sentir a vontade para contatar nossa equipe de comunicagdo.
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antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o meio ambiente antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o meio ambiente

Essas varidveis véo impactar diretamente em seu valor agregado. E ai, lembre-se que ja vimos que VALOR é

diferente de PRECO.
PREGU E 0 QUE VOCE PAGA,
VALO R E 0 QUE VOCE LEVA.
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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO
VAMOS VER JUNTOS A IMPORTANCIA DA MARCA?

Olhe para esta camiseta:

QUANTO CUSTA ESTA CAMISETA?

Eagora, olhe para esta outra camiseta:

E AGORA, QUANTO CUSTA ESTA CAMISETA?

SERA QUE ESTA DIFERENCA DE PRECO EXISTE SOMENTE POR CAUSA
DA MARCA OU TAMBEM POR CONTA DO VALOR DA MARCA?

Quanto esta marca, Nike no nosso exemplo, trabalhou ao longo dos anos para que a percepg¢éo do publico levasse
este publico a entender que esta marca VALE e que, portanto, paga por ela quanto considera que vale.
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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO
= EAQUI? QUAL A DIFERENGA ENTRE UM CAFE E OUTRO?

2,00 6,00
| —
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Serd que um café custa RS 2,00 e o outro RS 6,00 apenas por causa da marca ou também por conta da gestdo da
marca, do branding. No café de RS 2,00, quem te entrega o café possivelmente ndo saiba o seu nome, talvez o
copo queime a sua mdo; jd no café de RS 6,00 - Starbucks- seu nome é anotado, eles te chamam pelo nome para
pegar seu pedido, o copo seqguramente nGo queima sua mdo, ndo cai café na sua mdo pelo fato do copo ser mole,
tem um Wi-Fi turbo, tem ar condicionado, tem musica ambiente, tem um ambiente agraddvel que, se tiver vaga,
vocé pode ficar Id por algum tempo.

Isso cria em nés um comportamento de interesse por determinada marca. Uma gestdo eficaz da marca faz com
que as pessoas queiram vocé néio o seu concorrente.

= MAS, ENTAO, PREGO NAO TEM NADA A VER COM ISS0?

Sim, com certeza tem, mas prego representa menos que 10% pela decisGo de compra por um produto ou servigo. O
que representa mais é quanto aquele servico/produto VALE para mim.

VALOR E DIFERENTE DE PRECO
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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO

TA, ENTENDI A IMPORTANCIA DE UMA MARCA BEM
GERENGIADA, MAS E AGORA, 0 QUE EU FAGO?

AGORA, VAMOS TE APRESENTAR ALGUNS ELEMENTOS
PARA TE FAZER EVIDENCIAR A SUA MARCA!

MISSAO, VISAO E VALORES

Sdo 3 atributos do seu negdcio que representam para o seu cliente
aquilo que a nossa empresa é hoje (MISSAO), o que quer ser
amanhé (VISAO) e os principios que norteiam o nosso trabalho
(VALORES). E isso é importante ndo ter apenas pendurado na
parede, o que estiver descrito aqui a gente precisa cumprir, ou é
melhor nem ter.
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A IMPORTANCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

NO FECHAMENTO DO TRATAMENTO

https://www.worldometers.info/

1SS0 QUER DIZER QUE 0 MUNDO E DINAMICO, OU SEJA, NOS TEMOS QUE ESTAR SEMPRE EM
MOVIMENTO PARA QUE 0 MERCADO NAO NOS ATROPELE.

TAREFA 01
= DESCREVA A MISSAD, VISAO E VALORES DO SEU NEGOCIO?

(se ndo sabe por onde comecar, selecione algumas palavras-chaves do seu negocio
e envie para nds que vamos formatar para vocé)

TAREFA 02
= PENSAR EM UM NOME E UMA MARCA QUE DEFINA SUA EMPRESA!

TAREFA 03

A PARTIR DO SEU NOME E MARCA, VAMOS COMECAR A PENSAR
EM UM IDENTIDADE VISUAL (EXTERNA E INTERNA) PARA 0
SEU NEGOGID (Aqui, temos algumas ideias para vocé se inspirar:

www.sisconsultoria.net e se precisar de nds para este
ponto, é sé chamar!)
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A SIS é uma empresa que ao longo destes mais de 25 anos de mercado se
preocupa com a exceléncia dos servicos prestados, mas ndo sé6. Nos
preocupamos em escutar de vocé no que podemos te ajudar!

Hoje, a nossa empresa movimenta uma série de ferramentas para ajudar o seu
negadcio crescer!

COMPROMISSO QUALIDADE ETICA HUMANIZACAO

Analise Financeira e Gestio de Custos Como Montar Meu Consultério?

Equipe de Alta Performance Estratégias para Captacao de Clientes

Headhunter | Cagador de Talentos Identidade Visual

Investimento no Mercado Financeiro Plano Estratégico de Negécio

€ wssim WM6WZ negdcio
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